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1. Wie wij zijn

Clerix is een technisch bureau dat websites en webshops bouwt, onderhoudt en host, processen automatiseert en
bemiddelt bij werving en selectie. Clerix is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 88513041 en
gevestigd te Sommelsdijk.

Voor vragen over dit privacybeleid of over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u contact opnemen via
info@clerix.nl. Clerix heeft geen functionaris voor gegevensbescherming aangesteld; dat is voor een organisatie van
deze omvang niet verplicht.

2. Twee rollen: wanneer geldt dit beleid?

Clerix verwerkt persoonsgegevens in twee verschillende rollen. Het is belangrijk het onderscheid te kennen, omdat u
zich voor uw rechten bij de juiste partij moet melden.

Clerix als verwerkingsverantwoordelijke

Voor de gegevens van bezoekers van www.clerix.nl en van onze eigen klanten, leveranciers en sollicitanten bepaalt
Clerix zelf het doel en de middelen van de verwerking. Dit privacybeleid beschrijft die verwerkingen. Voor deze
gegevens kunt u met uw vragen en verzoeken bij ons terecht.

Clerix als verwerker

Bouwt of beheert Clerix een website of webshop voor een opdrachtgever, dan verwerkt Clerix de persoonsgegevens
van de bezoekers en klanten van die opdrachtgever uitsluitend in diens opdracht. De opdrachtgever is dan
verwerkingsverantwoordelijke en Clerix is verwerker. Dit privacybeleid is daarop niet van toepassing; de afspraken
daarover staan in artikel 18 van de algemene voorwaarden van Clerix, dat tevens geldt als verwerkersovereenkomst.

Bent u bezoeker of klant van een website die door Clerix is gebouwd, en wilt u weten welke gegevens van u worden
verwerkt of wilt u deze laten verwijderen? Richt u dan tot de eigenaar van die website. Ontvangt Clerix zo'n verzoek
rechtstreeks, dan sturen wij het door naar die eigenaar.

3. Welke persoonsgegevens wij verwerken

Categorie Voorbeelden Van wie

Contact- en NAW-gegevens Naam, bedrijfsnaam, adres, e-mailadres, Klanten, prospects, leveranciers
telefoonnummer

Factuur- en betaalgegevens Factuuradres, KvK- en btw-nummer, Klanten
bankrekeningnummer, betaalhistorie

Project- en opdrachtgegevens Correspondentie, briefings, aangeleverde bestanden, | Klanten
toegangsgegevens
Technische gegevens IP-adres, browser- en apparaatinformatie, serverlogs, | Websitebezoekers

cookie-identificatoren

Sollicitatie- en Cv, motivatie, werkervaring, contactgegevens Kandidaten bij werving en

kandidaatgegevens selectie
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Clerix verwerkt geen bijzondere categorieén persoonsgegevens, zoals gegevens over gezondheid, religie of politieke

voorkeur, en verzamelt niet bewust gegevens van personen jonger dan 16 jaar.

4. Doeleinden en grondslagen

Clerix verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de hieronder genoemde doeleinden, telkens op de daarbij vermelde

grondslag uit artikel 6 AVG.

Doel

Gegevens

Grondslag

Uitvoeren van de overeenkomst:
offertes, ontwikkeling, hosting,
onderhoud en support

Contact-, project- en technische
gegevens

Uitvoering van de overeenkomst (art.
6lid 1subb)

Facturatie en administratie

Factuur- en betaalgegevens

Wettelijke verplichting (art. 6 lid 1
sub c)

Beantwoorden van contact- en
offerteaanvragen

Contactgegevens en de inhoud van uw
bericht

Gerechtvaardigd belang: kunnen
reageren op uw vraag (art. 6 lid 1 sub
f)

Beveiliging, foutopsporing en
misbruikpreventie

Serverlogs, IP-adressen

Gerechtvaardigd belang: veilige en
werkende dienstverlening (art. 6 lid 1
sub f)

Analyse van websitegebruik en
advertenties

Cookiegegevens, IP-adres,
bezoekgedrag

Toestemming (art. 6 lid 1 sub a)

Werving en selectie

Sollicitatie- en kandidaatgegevens

Toestemming, dan wel maatregelen
voor het sluiten van een
overeenkomst (art. 6 lid 1 sub aen b)

5. Cookies en analyse

Op www.clerix.nl worden functionele, analytische en marketingcookies gebruikt, waaronder Google Analytics, Google
Tag Manager, Google Ads en Microsoft Clarity. Analytische en marketingcookies worden uitsluitend geplaatst nadat u

daarvoor via de cookiebanner toestemming heeft gegeven. U kunt die toestemming op elk moment intrekken.

Een volledig overzicht van de gebruikte cookies, hun doel en hun bewaartermijn vindt u in ons cookiebeleid op

www.clerix.nl.

6. Met wie wij gegevens delen

Clerix verkoopt uw gegevens niet en deelt ze niet met derden voor hun eigen doeleinden. Wij schakelen wel externe

dienstverleners in die namens ons persoonsgegevens verwerken, zoals hosting-, e-mail-, analyse- en

administratiediensten. Met al deze partijen zijn verwerkersovereenkomsten gesloten.

Het actuele overzicht van de partijen die Clerix inschakelt bij de uitvoering van opdrachten, inclusief de locatie van
verwerking, is gepubliceerd op www.clerix.nl/subverwerkers.

Daarnaast verstrekt Clerix gegevens aan derden wanneer een wettelijke verplichting daartoe verplicht, bijvoorbeeld aan

de Belastingdienst of op vordering van een bevoegde autoriteit.

7. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
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Een deel van de door Clerix gebruikte diensten verwerkt gegevens buiten de Europese Economische Ruimte, in het
bijzonder in de Verenigde Staten. Dit betreft onder meer diensten voor projectadministratie, analyse, advertenties en
netwerkbeveiliging.

Voor die doorgifte zorgt Clerix voor een passende waarborg, zoals een adequaatheidsbesluit van de Europese
Commissie of de door de Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen. Welke partij waar verwerkt en op
welke grondslag, staat vermeld op www.clerix.nl/subverwerkers. Een kopie van de gebruikte waarborgen is op verzoek
beschikbaar via info@clerix.nl.

8. Hoe lang wij gegevens bewaren

Gegevens Bewaartermijn

Facturen, betaalgegevens en administratie 7 jaar, op grond van de fiscale bewaarplicht

Contract- en projectgegevens 2 jaar na beéindiging van de overeenkomst

Contact- en offerteaanvragen die niet tot een opdracht 12 maanden na het laatste contact

leiden

Serverlogs en technische gegevens Maximaal 6 maanden

Toegangs- en inloggegevens van klanten Ingetrokken en verwijderd bij oplevering of beéindiging

Sollicitatie- en kandidaatgegevens Tot 4 weken na afronding van de procedure, of 1 jaar met
uw toestemming

Cookiegegevens Zie het cookiebeleid

Voor gegevens die Clerix als verwerker in opdracht van een klant verwerkt, gelden de bewaartermijnen uit artikel 18.13
van de algemene voorwaarden.

9. Beveiliging

Clerix treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen. Daartoe
behoren onder meer versleutelde verbindingen (TLS/HTTPS), versleutelde opslag van apparaten en back-ups,
tweestapsverificatie waar dat mogelijk is, beheer van wachtwoorden in een wachtwoordmanager, toegang op basis van
persoonsgebonden accounts en het need-to-know-principe, en het tijdig installeren van beveiligingsupdates.

Vermoedt u een kwetsbaarheid of een datalek? Meld dit dan zo snel mogelijk via info@clerix.nl, zodat wij maatregelen
kunnen treffen.

10. Uw rechten

U heeft ten aanzien van de gegevens waarvoor Clerix verwerkingsverantwoordelijke is, de volgende rechten:

e inzage in de persoonsgegevens die wij van u verwerken;

e rectificatie van onjuiste of onvolledige gegevens;

e verwijdering van uw gegevens, voor zover er geen wettelijke bewaarplicht geldt;
e beperking van de verwerking;

e bezwaar tegen verwerking op grond van een gerechtvaardigd belang;

e overdraagbaarheid van de gegevens die u zelf heeft aangeleverd;

¢ hetintrekken van eerder gegeven toestemming, zonder dat dit afdoet aan de rechtmatigheid van de
verwerking daarvéor.
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Een verzoek kunt u indienen via info@clerix.nl. Clerix reageert binnen één maand. Om misbruik te voorkomen kunnen
wij u vragen zich te identificeren. Aan een verzoek zijn geen kosten verbonden, tenzij het kennelijk ongegrond of
buitensporig is.

Bent u het oneens met de manier waarop Clerix met uw gegevens omgaat, dan heeft u het recht een klacht in te dienen
bij de Autoriteit Persoonsgegevens, Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag, www.autoriteitpersoonsgegevens.nl. Wij stellen
het op prijs als u het eerst met ons probeert op te lossen.

11. Geautomatiseerde besluitvorming

Clerix neemt geen besluiten met rechtsgevolgen of andere aanmerkelijke gevolgen op basis van uitsluitend
geautomatiseerde verwerking, en past geen profilering toe.

12. Wijzigingen van dit privacybeleid

Clerix kan dit privacybeleid aanpassen, bijvoorbeeld wanneer de dienstverlening of de wetgeving verandert. De actuele
versie is altijd te vinden op www.clerix.nl. Bij een wezenlijke wijziging informeren wij bestaande klanten daarover per e-
mail.

Dit is versie 2026.1, geldig vanaf 19 augustus 2026. Deze versie vervangt het privacybeleid van 12 september 2025.
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